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 诚信筑口碑 衣暖情更真
——“个体工商户服务月”个体户发展
优秀典型事例之利郎男装专卖店
丛德武，一位对服装行业满怀热忱的人，凭借多年积累的行业经验与敏锐的市场洞察力，开启自主创业之路，2009年 8 月在根河市创办了利郎男装专卖店，用匠心与坚持书写了个体户的成长篇章。
时光匆匆，利郎男装专卖店在根河已扎根十余载。这些年，丛德武始终坚守初心，以 “诚信经营、规范管理” 为核心理念，凭借对高品质男装的执着追求和稳扎稳打的经营作风，在竞争日趋激烈的服装市场中崭露头角，不仅树立了良好的品牌形象，更赢得了市民的认可与业内的好评。
从店铺开业第一天起，丛德武就将 “诚信” 二字作为经营的基石。他深知，良好的品牌形象和高质量的产品是吸引消费者的关键，因此主动与利郎总公司签订长久合作协议，严格遵循品牌标准把控产品质量。丛德武则将品质承诺完整传递给每一位顾客，绝不售卖瑕疵品、仿冒品，用靠谱的产品赢得了消费者的信任。同时，他格外注重店铺形象与服务细节，精心设计店铺装修风格，让顾客能在舒适的环境中选购；对店员提出严格的服务要求，强调对待顾客要热情周到、耐心专业，无论顾客是咨询款式还是退换商品，都认真倾听需求、及时解决问题，努力让每一位进店顾客都能感受到宾至如归的体验。
2020年疫情来袭，实体服装店铺遭遇前所未有的冲击，客流量骤降、库存积压，经营陷入困境。但丛德武没有退缩，而是迅速寻找破局之路。他敏锐察觉到自媒体营销的潜力，果断前往杭州参加自媒体运营专项课程，白天系统学习短视频拍摄、直播带货技巧，晚上熬夜整理笔记、规划店铺线上推广方案。回到根河后，他第一时间组织店员开展线上培训，手把手教大家如何在抖音、微信等平台展示服装款式、与顾客互动，甚至亲自上阵参与店铺直播，从选品搭配到直播控场，亲力亲为。在他的带领下，利郎男装通过线上宣传吸引了一批新客户，直播销售也有效缓解了库存压力，让店铺在疫情“寒冬”中成功稳住经营局面。
利郎男装的成长，离不开丛德武个人的不懈努力，更离不开根河市委、市政府及市场监管部门的政策支持和监管服务，离不开广大市民的信任与认可。丛德武始终怀着感恩之心，积极思考如何回馈社会，未来也计划参与更多社区公益活动，用实际行动履行个体户的社会责任。他的创业事迹，生动展现了根河个体工商户 “敢闯敢干、坚守诚信、积极应变” 的精神风貌，是当地 “发展型”个体户的典型代表。
下一步，随着根河市市场监督管理局持续开展 “三送一解” 服务，加强 “小个专” 党建引领，推进个体工商户分类帮扶工作，相信以丛德武为代表的个体户将获得更多支持与指导，在推动根河市经济高质量发展的道路上继续贡献力量。（编辑人：杨学楠，电话：1504700060，审核人：边永军，电话：18804986000）
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