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扎实推进行风建设  持续提升服务效能

为持续优化营商环境，更好地服务市场主体，根河市市场监督管理局行政审批工作紧紧围绕“放管服”改革工作要求，坚持用好行政审批“四字诀”，帮助企业群众解决实际困难，营造更加优质的政务服务环境。

用好“学字诀”，提升服务水平。围绕“一窗受理、一网通办”“网上办、马上办、就近办、一次办”等工作要求，坚持每周业务学习和经典案例分享。开展业务练兵比武活动，逐人宣讲法规政策和业务流程，不断提高工作人员的理论水平和业务能力。

用好“简字诀”，优化审批流程。根据企业群众办事需求，及时压减审批环节、优化审批流程、整合申请材料等措施，企业群众只需提交一套申请材料，就可同时办理营业执照、食品经营许可证、印章刻制等一系列事项，企业开办办理时限压缩至1个工作日，真正实现企业群众一件事情“只跑一次”。

用好“快字诀”，提升服务效率。将一件事一次办、告知承诺、容缺受理等改革措施落地落实，行政审批效率不断提升。食品生产许可通过“告知承诺”的工作措施，在完成营业执照事项的办理之后，生产许可证申办采取告知承诺制方式，当日即可作出准予许可决定。真正做到了审批上“加速度”，服务上“有温度”，把高效优质的审批服务送到了企业和老百姓心坎上。

用好“优字诀”，搞好特色服务。不断优化服务举措，开展特色服务。在政务大厅设立帮办代办、延时服务窗口，针对不熟悉操作系统的企业群众，耐心指导他们在网上录入信息、上传材料等，实行全程免费帮办代办服务；提供享受“无感审批”服务，实现“零跑路、零等候”的市场监督审批服务新模式。（编辑人：焦红梅，电话：15947107889，审核人：陈树全，电话：15947760678）
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