市场监管简报[image: image1.png]



第58期
根河市市场监督管理局                   2024年2月21日
根河市市场监督管理局

提升审批服务质量深化行风建设

为深入贯彻落实市场监管系统行风建设工作部署和要求，根河市市场监督管理局持续提升审批服务质量，不断扎实推进行政审批领域行风建设，营造良好的营商环境。
一是精准问题定位，提升服务质量。针对市场准入的“难点、堵点、痛点”问题进行自我剖析、查缺补漏，严格落实首问责任制、首办责任制、一次性告知制、限时办结制、服务工作偏差自我纠正机制，实行工作定期或不定期汇报制等各项规章制度，全力提升我局登记注册、行政审批服务质量。

二是加强人员教育，提升服务意识。日常工作中严格落实中央八项规定以及各项规章制度，不定期组织全体窗口人员观看警示教育影片，切实杜绝“吃、拿、卡、要”等问题的发生，提高办事效率，坚决杜绝“门难进、脸难看、话难听、事难办和门好进、话好听、脸好看、事难办以及慢作为、不作为”等现象。

三是优化工作流程，提高办事效率。按照“放管服”工作要求，进一步精简办事程序、减少办事环节、缩短办理时限，创新工作方式，持续推进市场主体登记网上办、掌上办，让“群众少走路、数据多跑腿”，进一步推行“一件事一次办”，做到让群众“最多跑一次”。

四是打造服务态度，提高办事满意度。规范窗口服务行为、服务用语，推行微笑服务、即时服务、承诺服务、跟踪服务，做到“一张笑脸、一声问候、一个答复”，将微笑和文明礼貌用语使用贯穿于服务过程中，做到“请”字当头，“谢”字不离口，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

根河市市场监督管理局将继续以实际行动净化行风问题、优化政务服务，提高服务效能，把为企优服务，为民办实事作为重点工作，不断探索优化服务方式，营造更加便捷高效的营商环境，助力我市商户健康发展。（编辑人：刘佳，电话：13820341101，审核人：陈树全，电话：15947760678）
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